
Rückrufaktion DMM Swivel Produkte

Mittwoch, 2. November 2022 12:00

Der Kletterausrüster DMM informiert über den Rückruf seiner Wirbelprodukte "Swivel".

DMM wurde auf einen Beinaheunfall aufmerksam gemacht, bei dem ein DMM-Director-Stecker (A647BS)

ausfiel, der sich am Wirbel löste. Der Benutzer blieb unverletzt.

Die Untersuchung hat einen Produktfehler identifiziert, der unter bestimmten Umständen dazu führen kann,

dass sich die Wirbelbaugruppe löst und anschliessend auseinanderfällt.

Dieselbe Wirbelbaugruppe wird in den folgenden Produkten verwendet, und als solche gibt DMM einen

Rückruf für alle Artikel heraus, die diese Baugruppe teilen:

Dieser Rückruf betrifft alle im Umlauf befindlichen Geräte einschliesslich aller Farbvarianten (oben nicht

dargestellt) zum Datum dieses Rückrufs.
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Die oben genannten Produkte dürfen ab sofort nicht mehr verwendet werden. Sortiere diese aus Deinem

Equipment aus.

DMM hat diesen Hinweis so schnell wie möglich aus Gründen der Benutzersicherheit herausgegeben. Der

Hersteller ist gerade dabei, seinen Rückgabe- und Korrekturmassnahmenplan fertigzustellen. Wenn Du eines

der Produkte besitzt, registriere Dich bitte für den Rückrufprozess, indem Du hier klickst, um Details zu Dir

und den von Dir eingesetzten Produkten anzugeben. Der Hersteller meldet sich dann mit Updates.

Häufig gestellte Fragen findest Du hier (EN).

Diese Informationen stehen auch als PDF zum Download bereit.
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https://forms.zohopublic.eu/dmm/form/Productreturnsform/formperma/dDy2XwkvydGgKjXFODkoo325mTjdbBlitRvw_rfYA_0
https://resources.dmmwales.com/Recall-Information/FAQs-for-DMM-Compact-Swivel-Units-Product-Recall
https://www.tfive.rocks/public/upload/assets/392/DMM-Product-Recall-Compact-Swivel-Units-2022.pdf?fp=1

